
下
午的課室中，一位本來是組長的學員

似乎出了點狀況。原本早上有六位組

長將帶領分享，其中一位一開始非常投入，

但到了下午，不知道中間發生了什麼事，一

進教室，他臉色就不太好看，當我下午請他

在開始上課前幫忙協助與帶領暖身時，彼此

的溝通也完全失靈。之後他坐在座位上，將

整組的夥伴晾在一旁，不聞不問，夥伴們也

自顧自地做自己的事。當下我想，可能早上

組長和夥伴間在溝通時起了衝突，導致大家

心情都不好。

 就在我在猜測發生什麼事的時候，這位組

長走向前來，告訴我：「老師，下午的課我

還有一點事，所以我就不參加了。」說完

話，組長轉身就走，我看情況不對，距離上

課還有五分鐘，我快速地追了出去，試圖想

關心他，但在這樣的關頭，如果我說了些主

觀的話無疑是火上加油，所以我盡量客觀地

說：「哈囉，剛才怎麼了嗎？我看你一進來

就坐在座位上和其他人沒有互動，我有些擔

心，所以想出來問問你。」這位組長不發一

語，似乎不想和我溝通，不過也沒關係，每

個人都有自己的情緒，不必硬要對方配合自

己。

 接著我和他說：「你想出來走走絕對沒問

題，但當你覺得差不多了，我想『邀請』你

再回到課室當中和大家一起學習和同樂。」

我看看他的眼睛，對他露出了一個微笑，告

訴他我必須再回去了。

 下午第二節上課，他回到了團隊當中，並

對自己沒有盡好組長的責任道歉。夥伴們聽

到他這麼說紛紛表示沒關係，大家都歡迎他

回來。這時候我轉頭發現桌上多了一杯綠

茶，他看著我笑了笑，我馬上知道是他送

的，也回了他一個微笑，一切都歸回了平

靜。

 回家後我和老婆聊起這事，她問：「你怎

麼不直接要求他就好了，還要繞這麼一大

圈？」我說：「要求和邀請都可以達成目

的，要求比較快、邀請比較慢，但要求是我

強迫他的，短時間內可能有效果，但是用

邀請的雖然比較慢，但別人會比較心甘情

願。」或許大家可以一起想想，是短期內比

較快看到效果的強迫「要求」比較好，還是

真的能讓對方反省的「邀請」比較好呢？

 

心甘情願才是真的改變

說服別人，
用「邀請」取代「要求」 文、圖．趙大鼻
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②③④⑤⑥

如何說服對方
把自己的話聽進去呢？

❶

必須客觀不帶情緒地
說出自己所見

❷

不帶指責地分享自己的
真實感受

❸

不過度期待地提出邀請

❹

溝通時只須陪伴，將會得到接納

❻

❺

溝通時帶著要求，只會換來壓力
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