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自我療癒　鼓舞士氣不靠人

不必提升士氣的簡單思考
文．謝文憲（憲哥）

不
必提升士氣的簡單思考？！

你沒看錯，這是我文章的標題。

 長時間在廣播、專欄、課程與影音平台，

甚至我在職場工作時，都給人家正面與積極

樂觀的形象，除了要提供勵志的故事與激勵

的文章以外，甚至自己的言行都要盡量符合

整體觀感，這倒也不是說我沒有負面或消極

的時候，只是外人無法看到罷了。

職業球員需要激勵嗎？
 11月中與大家一起關心中職冠軍戰與12強

世界棒球賽，看到了一些向來表現良好的球

員，在大賽失常的例子，國內職棒也就罷

了，牽涉到民族主義發揚光大的列強棒球競

逐，一個不小心就會成為民族的罪人、走狗

之類的代名詞。

 我想問問大家，你可曾看到當中華隊某位

選手，被對方投手三振出局回到休息區時，

看到郭泰源總教練上前拍拍他肩膀，或是講

幾句安慰的話？還是有看到某位選手因為失

誤，讓守備教練摸頭安慰打氣的畫面？

 這是事實，更是殘酷的現實，是的，他們

都是職業選手，鼓舞士氣需要自我激勵或隊

友的加油打氣，而教練團不會以鼓舞士氣當

作球隊的第一要務，因為他們是職業球員，

職業球員應該具備自我療癒的力量。

 好沉重的名詞：「自我療癒」，而大多數

人不是沒有具備，就是半職業甚至是業餘選

手，充當職業選手來使用。

 你有想過這問題嗎？自己遇到點挫折，就

希望老闆來安慰，長官來加油打氣，這樣真

的夠專業嗎？
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沒幹勁的人，稱不上專業
 最近在閱讀《簡單思考》這本書，作者是

日本前LINE的CEO森川亮先生，對於網路

時代成功術觀察之精準，讓我非常贊同。

 或許你會說，是LINE又不是我們公司？

我們的產業適合談這些觀點嗎？日本與台灣

文化畢竟不同？⋯⋯我想你應該可以提出至

少50個反對意見，而我卻深信不疑。

 擔任講師至今已經10年，每每遇到操作團

隊共識、自我激勵類型等課程，都會被承辦

人問到一個問題：「請問憲哥，這樣的課程

效果能維持多久？」

 其實我心裡的答案是：「我不是你們的員

工，我哪知道？」

 但口中會回答：「講師的工作是點燃員工

對於工作熱忱的火苗，需要搭配公司組織文

化的改造，以及主管管理模式的改變⋯⋯

OOXX⋯⋯。」

 但自己卻深信「激勵課程無用論」，或者

這樣說好了，「除非員工願意啟動自我激勵

的模式，否則靠一位外人或專家，效果畢竟

有限」。

 但事實上，公司很喜歡花錢辦激勵課程，

或者說是大拜拜，而從來不會去思考如何選

對的員工加入自己的團隊。

 我有位認識近30年的好友，從每日追逐數

字與技術的科技產業，換到較為溫暖，天天

需要面對各種人的服務產業。雖然工作忙碌

依舊，權力與職位仍高，但過慣以前那種枯

燥與單調的生活，如今變換一種生活與工作

模式，笑容變多了，挑戰變大了，精神變好

了，生命多彩了，至少從他談話就可以略窺

一二。

 我不是暗指哪個產業比較好？但產業總有

適合不適合的問題。

 組織內需要提升士氣的「專業人士」如果

變多，整個組織會趨於「幼稚化」，而且這

類的人，往往會扯優秀人才的後腿。

 試想，奔跑在大草原的野生動物，會有

「最近提不起勁」的想法嗎？如果有，那就

等著被吃掉吧。

 在看本篇專欄的朋友們，憲哥建議大家，

與其靠老闆、同事、主管長官的鼓勵打氣、

提升士氣，不如問問自己以下四個問題：

 「在什麼環境下工作，會自處得比較自

在」？

 這份工作是你「有興趣的工作」嗎？

 在這裡工作有「歸屬感」嗎？

 工作內容跟你的天賦與專業，有機會盡可

能發揮嗎？

 如果上述的答案超過三個NO，你應該思

考並不是激勵士氣、加油打氣這類空洞問

題，而是離開，你認為呢？

． 連續十年獲選管理雜誌兩岸華語知名企管

講師

． 環宇廣播FM96.7周三上午八點【憲上充電

站】主持人

． 【商周專欄部落格職場憲上學】專欄作家

． 【蘋果日報職場蘋形憲】專欄作家

． 著有：《行動的力量》、《說出影響力》、

《教出好幫手》、《人生最重要的小事》、

《職場最重要的小事》（春光出版）等書

． 謝文憲 憲哥部落格：    

http://lewis2�y.pixnet.net/blog

． facebook搜尋：謝文憲-憲哥粉絲團
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