
以
往每年暑假我都會參加親子夏令營，

陪伴孩子們成長，雖然我不是專業的

老師，但至少能陪伴他們在一個安全環境中

快樂的畫畫，不被任何人影響。每位孩子的

故事，都讓我印象深刻，而我在孩子身上也

學到了很多，可說是一輩子受用。

 記得當初第一次帶孩子的時候，第一天就

狀況連連。我出了一個自認為還算簡單的主

題，讓孩子們不侷限自己的外在，並發揮天

馬行空的想像力在圖畫紙上畫自己。下課

時，一位孩子交給我的圖畫，讓我當場啞口

無言；他在圖畫紙上畫了一個殺人犯，手裡

拿著刀，臉上露出一種邪惡的笑。孩子調皮

笑著看我，而我也在心裡不斷地想：「要怎

麼和這位孩子對話？」，如果我讚美他，其

他孩子會不會有樣學樣？如果我禁止他，這

樣我不就和以前所不認同的老師一樣了嗎？

小時候的我，就是因為聽了老師的禁止，所

以對畫畫一直很沒自信，我會參加這樣的志

工團體，不就是為了要鼓勵更多當初像我一

樣的孩子嗎？

 然而，我還是用鼓勵的方式來讚美眼前的

孩子，果然引起其他人的反彈。別的孩子對

我說：「老師，他畫得這麼恐怖，為什麼你

還要鼓勵他？」我問孩子們：「我們在看這

幅畫的時候，有哪些是主觀、哪些是客觀的

呢？他有沒有付出努力？有沒有用了很多色

彩？有沒有畫出生動的動作？老師在讚美他

這方面的用心，請問有沒有錯誤呢？」

 我接著再問：「如果有人說這幅畫很暴

力，畫得不好看，請問這是作者原本的意

思，還是大家的解讀呢？」孩子們很聰明的

說：「這是大家的解讀。」我笑著對他們

說：「是的，這就是一種主觀。其實他的動

機可能不是大家解讀的意思，所以我們可以

客觀地去稱讚別人的實際努力，而不是用自

己的解讀來判斷一個人的好壞，這樣是不是

對一個人更公平呢？」孩子們點了點頭。當

下，我看著他們認同的眼睛，真心覺得這次

的夏令營因為今天有了好的開始。

 而因為這幅畫，我赫然發現，以前的我總

把「客觀」和「主觀」混在一起，對喜歡的

人事物，容易增加許多主觀描述，表達我的

喜歡；但對眼前的人，卻少了一點客觀的看

見，說不定讓這人因此少了一些成長的機

會。但對比較沒有好感的人，我往往忽略用

「客觀」的角度，去看見對方也是個很努

力，很多付出的好人。

 謝謝孩子們給我這樣不同的學習，「客

觀」和「主觀」是一項很好的溝通工具，只

要均衡的使用，溝通與關係就會越來越順

利。   

用客觀與主觀看見每人的優點

啟動溝通開關
發現美好在身邊 文╱圖．趙大鼻
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太過客觀 
會成為機器

忘記人性
是美麗的藝術

其實我們都是學生       «   該戴上客觀還
是主觀的眼鏡

太過主觀會變成武斷
忽略了他人心情也傷了感情

都需要不斷不斷地練習

多用主觀調整心情 身處劣勢也開心

善用客觀角度
看世界

不讓喜好而
忽略事物原貌
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