
孩
子是未來的希望，長輩則伴著希望而來。這次合作的機構

中，有許多服務隔代教養、老人或外配的機構，這些家庭由

於失去主要經濟支柱，不要說孩子就學，有時連生活都有困難。其

中亦有獨居長者，完全沒有家人陪伴，或因罹患口腔癌無法繼續工

作，只能靠著政府與機構補助度日。對於這些家庭來說，每月500元

的傳荇基金購物金，讓他們能在困難的生活獲取些許期盼與希望。

隔代教養、獨居老人 解決購物不便
中華聖母慈善基金會林玫君副執行長表示，由於該機構位於嘉

義，且在網站上募集物資的訊息無其他宣傳管道，所以募到的物資

往往不多，這次傳荇基金能讓個案自己決定想要的物資，對於交通

不方便、例如遠在阿里山的個案來說，真是一大福音；且即使有

較年長不懂網購操作的個案，仍能請社工代買，頓時解決了長輩還

要出門購物的麻煩。以80歲與曾孫女同住的張阿嬤為例，因為之前

做水泥工，有腳傷舊疾未癒，雖然還是可以騎車去買東西，但仍舊

有危險性，尤其像橄欖油很重，如果能送貨到府，真是再方便不過

了。另外有位今年升小四的吳小弟，和動過腦部手術、仍有時間錯

置後遺症的阿嬤同住，很喜歡體育，最想當籃球國手，他說：「因

為這次購物金讓我有了夢寐以求的籃球，暑假參加籃球營就有新球

可以打了。」

而主要服務台北市萬華區獨居長者的立心慈善基金會的兩位社工

則談到區域性的問題。這邊的住民普遍家庭關係疏離，以往多數捐
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贈會以整批物資捐入，再由單位分配派送至

長者家中，但如分配到的物資需再烹煮就很

不實用，像長庚營養科有長期提供單位年長

者營養食品調理包，這對他們來說相對方便

多了。

服務的社工說，這一區的年長者，多會

把此地當做中繼站，常常來中心走動或參加

活動，閒聊間難免會比較彼此物資捐贈的公

平性，傳荇基金的購物網站剛好解決了這問

題。社工分享，曾協同一位獨居長者到中心

使用與瀏覽網站，因為紅利可以全網通用，

長輩決定存3個月後再買貴些的茶葉，如此

滿足老人家渴望一罐好茶的心境讓他們很感

動，這也是一般捐贈民生物資無法達到的。

除了立心基金會，這次我們合作的陽光基

金會在雲嘉地區的個案多為罹患口腔癌的獨

居長者，以往的物資提供亦有全聯卡服務，

一年一張卡，每個月加值1000元，若本月未

加值即視同放棄，最多加值5000元，5個月

若均沒使用，也無法再加值；但因為全聯不

是每個地方都有，所以物資分配時要考量個

案居住地點，且因為有時效性，必須按時提

醒個案購買。

另因單位服務的對象大多為長者，罹患

口腔癌已一陣子，或剛做完化療、放射線治

療，以需營養補充品者為大宗，加上個案家

中不易有電腦也

不太會操作，故

以社工代買為主。

由於營養品價格多

超過五百元，因此由社

工每兩個月代買一次，訪視時帶去。在我們

探訪的個案中，陳大哥和林大哥即為這類長

者，由於兩位均是去年剛治療完，亟需營養

品，剛好社工代買的營養品能補充因為治療

所流失的營養。

單親婦女兩頭燒 購物平台方便購
同樣位於雲林的兒童福利發展協會則以服

務兒童為主，其以往的服務以關懷、諮詢為

主，僅針對部分有物資需求家庭才會媒合資

源介入，目前有向「GOMAJI」提案申請物

資捐贈經費，一年可採購兩次，會分送給較

有需求的家庭。目前轉介傳荇基金的案家大

多為自行採買，多半家裡有孩子，所以上網

能力較不是問題。

這次探訪的兩位婦女均40歲左右，同樣家

有三位孩子，先生亡故，其中張女士為印尼

籍外配，獨自在外租屋扶養兩女一子，近三

年在蘭花苗圃工作，忙碌但離家近，之前則

在資源回收廠工作，收入不高，連同低收入
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戶補助尚可維持生活。長女目前念大學夜間

部，為節省開支就讀雲林地區的學校，白天

至代工工廠工作，按件計酬收入有限。張女

士說，目前網購採買由長女處理，主要是買

洗衣精等生活必需品，可以節省一些生活開

支還不錯。

而另一位有輕度精神疾病的陳女士，先生

今年4月突發亡故，原因不明，國二的女兒

今年5月檢查出頸部腫瘤為惡性，經過三次

化療，所幸治療效果良好。兒子原念汽車科

高二，因為肺不好得休學一年，暑假後可望

復學，考慮聽取媽媽建議轉讀美髮科較符合

興趣。另外未滿一歲的幼女，有時由婆婆協

助照顧，但陳女士一人負擔三個孩子實分身

乏術，無法工作，目前僅靠低收入戶補助維

持生活，惟因居住空間狹小，故目前尚未使

用傳荇基金，想等累積多一些額度再買以節

省宅配費。如果兒子轉讀美髮科，再看看有

沒有必要的配備可以從平台上買到。

相對來說，台灣陽光婦女協會的物資來

源則較多，如實物銀行、民間基金會以及個

人捐贈等等。紀慧玉主任表示，物資不定期

來，協會會篩選需要的個案在社工家訪時提

供、或請個案到機構領取。比較特別的是曾

遇年節時，將訊息PO到「千手互助網」，

幫案家募到蛋糕，但也曾為課照班孩子募一

台CD音響卻沒有下文。社工提到，以往協

會物資多募到為食物類，傳荇專案購物網上

有許多生活日常用品可選擇，剛好可補上缺

乏的物資。協會中許多單親媽媽扶養多名子

女，每月收支剛好打平，有案家孩子還小或

小孩過敏衛生紙用量大，剛好用點數換購整

箱省了一筆支出。雖有遇到不會使用的狀

況，但經由社工教導與協助，就能順利購

買。

藉由訪視以上機構我們可以發現，網購對

於這些個案或家庭來說，雖然仍在學習中，

但大致上來說，因為可自由挑選、送貨到

府，確實比較方便；社工們亦可藉此服務更

了解個案需求，以達到深入關懷的目的。
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